Brugervilkar - Danmark

Den Selvstaendige Hudplejekonsulent, du har valgt at registrere din konto hos ("vi”,
"0s” eller "forhandleren”), stiller denne elektroniske indkabstjeneste til radighed, som
vi seelger Mary Kay-produkter igennem ("Tjenesten”) pa de vilkar, som er angivet
nedenfor ("Brugervilkar”). Brugervilkdrene angiver vilkarene for registrering af en
konto hos forhandleren samt for din brug af Tjenesten.

Efter du har registreret en konto hos forhandleren, kan du kebe Mary Kay-produkter
via Tjenesten.

Hvis du ikke accepterer Brugervilkarene, kan du ikke registrere en konto, hvilket er
en forudseetning for at kunne bruge Tjenesten.

1. REGISTRERING AF KONTO

For at registrere en konto skal du udfylde en registreringsformular med angivelse af
korrekt navn, adresse, e-mail og adgangskode. Du forpligter dig til at angive de
korrekte oplysninger samt lgbende at holde dine oplysninger opdateret.

Du skal sgrge for, at din adgangskode holdes fortrolig, og at uvedkommende ikke far
kendskab til den.

Du kan ikke registrere en konto, hvis du er under 18 ar, eller hvis du er udelukket fra
at bruge Tjenesten.

2. BRUG AF KONTO

Det er kun dig, som ma bruge din konto. Du har ikke ret til direkte eller indirekte at
overdrage, seelge eller give uvedkommende personer tilladelse til at bruge din konto.
Hvis du har mistanke om, at uvedkommende personer har faet kendskab til din
adgangskode eller bruger din konto, skal du straks aendre dine loginoplysninger.

3. FORHANDLERENS SALG

Nar du har registreret en konto, far du adgang til forhandlerens personlige webside,
hvor du kan kebe Mary Kay-produkter af forhandleren. Du kan finde salgsvilkarene
pa forhandlerens personlige webside. Lees altid salgsvilkarene, inden du leegger en
bestilling.

4. AFVIKLING/LUKNING AF KONTO

Vi har ret til at lukke din konto, hvis du ikke overholder dine betalingsforpligtelser
over for os. Kontoen kan abnes igen, men forst nar det er fastslaet, at betaling er
foretaget.

Vi har desuden ret til midlertidigt at udelukke dig fra at bruge Tjenesten og lukke din
konto, hvis du misligholder disse Brugervilkar.

Hvis din konto lukkes for brug, har du ikke ret til at registrere nye konti hos os eller
bruge en andens konto uden vores samtykke.

Du kan selv lukke din konto ved at sende os en e-mail. En konto kan imidlertid ikke



afvikles af dig, for alle igangveerende bestillinger er leveret til og betalt af dig, og/eller
alle tilgodehavender er betalt til os.

At din konto lukkes for brug, uanset arsag, indebaerer ikke, at du fritages for dine
forpligtelser over for os for allerede bestilte varer m.m.

5. ZNDRINGER OG OPDATERINGER AF TJENESTEN

Vi bestraeber os pa lsbende at forbedre Tjenesten. Tjenesten stilles til radighed i den
til enhver tid seneste version. Vi vil stille alle opdateringer til radighed, nar de bliver
tilgeengelige, og stiller sddanne opdateringer til radighed for dig, herunder
sikkerhedsopdateringer, for at opretholde Tjenestens sikkerhed og i
overensstemmelse med disse Brugervilkar. | visse tilfeelde skal du treeffe
foranstaltninger for at opdatere Tjenesten. Det er op til dig, om du vil installere de
opdateringer, som stilles til radighed. Hvis du beslutter dig for ikke at installere
opdateringerne, kan du dog ikke forvente, at Tjenesten fungerer i overensstemmelse
med disse Brugervilkar.

Udover sadanne opdateringer, som er angivet ovenfor, vil vi under visse
omstaendigheder aendre Tjenestens funktioner, forudsat at vi har en gyldig grund til
en sadan eendring, og hvis eendringen sker uden omkostning for dig. Vi har en gyldig
grund til at foretage aendringer, hvis gendringen er nodvendig for at tilpasse
Tjenesten til et nyt teknisk miljo eller et gget antal brugere, hvis vi har andre vigtige
driftsmaessige grunde, hvis vi udvikle nye typer funktioner, eller hvis vi vil forbedre
brugeroplevelsen af Tjenesten. Vi vil informere dig om aendringer i
overensstemmelse med den ufravigelige forbrugerbeskyttelseslovgivning.

6. REKLAMATION

Hvis der er fejl i forbindelse med Tjenesten, har du ret til at reklamere over fejlen i
overensstemmelse med den ufravigelige forbrugerbeskyttelseslovgivning. Du har ret
til at reklamere over fejl, som opstar eller viser sig inden for aftaleperioden. Du skal
kontakte os senest to (2) maneder efter aftaleperiodens opher.

Hvis du vil reklamere over en fejl, skal du kontakte os via Tjenesten.

Nar din reklamation er modtaget, og vi har konstateret, at reklamationen er gyldig, vil
vi kompensere dig i henhold til geeldende lovgivning.

7. FORTRYDELSESRET

Du kan til enhver tid opsige din konto. | henhold til den ufravigelige
forbrugerbeskyttelseslovgivning skal vi ogséa oplyse dig om, at du altid har ret til at
fratraede aftalen om Tjenesten (fortrydelsesret) inden for fjorten (14) dage fra det
tidspunkt, hvor du accepterede disse Brugervilkar og indgik aftalen med os.
Eftersom Tjenesten i og for sig er gratis at anvende, anbefaler vi, at du afmelder din
konto, hvis du vil gare brug af din fortrydelsesret.



Du har altid mulighed for at gere brug af din fortrydelsesret ved at kontakte os via
Tjenesten eller anvende Forbrugeraftalelovens standardfortrydelsesformular.

Hvis du ger brug af din fortrydelsesret, vil vi som udgangspunkt stoppe med at
anvende eventuelt indhold, som du har stillet til radighed eller skabt i Tjenesten,
samt slette dine personoplysninger, som du har givet os, i overensstemmelse med
geeldende databeskyttelseslovgivning. Laes mere om, hvordan vi behandler
personoplysninger, i vores politik for beskyttelse af personoplysninger.

Hvis du ger brug af din fortrydelsesret, skal du afsta fra at bruge Tjenesten.

Du kan altid stoppe med at bruge Tjenesten og/eller afmelde din konto, selvom
fortrydelsesfristen pa fjorten (14) dage er udlgbet.

8. TRANSAKTIONER OG ANSVAR

Vi forhandler varer, som vi har kebt af Lesley Cosmetics AB. Lesley Cosmetics AB er
ikke part i transaktionen mellem dig og os som forhandler.

Vi garanterer ikke lgbende, uafbrudt eller sikker adgang til Tjenesten, og
administrationen af Tjenesten kan forstyrres af mange faktorer uden for vores
kontrol.

Hvis du mod forventning skulle lide skade pa grund af fejl ved Tjenesten, er vi
ansvarlige for en sadan skade i henhold til den ufravigelige
forbrugerbeskyttelseslovgivning. Dette forudsaetter dog, at du har truffet rimelige
foranstaltninger for at begreense skaden. Vi er sdledes ikke ansvarlige for skader,
som du kunne have undgaet ved at treeffe rimelige foranstaltninger.

Vi er ikke ansvarlige for eventuelle fejl, som skyldes, at du har undladt at installere de
opdateringer, der er til radighed, og hvis du har faet oplysninger om, at
opdateringerne er tilgeengelige og konsekvenserne af manglende installation, og den
manglende installation ikke skyldes installationsvejledningerne.

Hvis der er problemer med Tjenesten, skal du, i det omfang det findes rimeligt,
samarbejde med os for at afgere, om det er din hardware, software eller
netvaerksforbindelse, der er skyld i problemerne med Tjenesten. Pligten til at
samarbejde er begraenset til de teknisk tilgaengelige midler, som er mindst
indgribende for dig.

Hvis du oplever, at Tjenesten er mangelfuld, er det vigtigt, at du oplyser os om dette
hurtigst muligt.

9. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Se mere om, hvordan vi behandler dine personoplysninger, i vores separate politik
for beskyttelse af personoplysninger. | forbindelse med visse typer behandling af
dine personoplysninger er Lesley Cosmetics AB feelles dataansvarlig sammen med



os. Praecist, hvornar dette er aktuelt, fremgar af politikken for beskyttelse af
personoplysninger.

10. AFTALEPERIODE

Disse vilkar treeder i kraft, nar du har registreret din konto, og geelder, indtil du har
afviklet din konto.

11. ANDRINGER

Forhandleren har ret til at a2endre Brugervilkarene, efter du har registreret en konto,
ved at indfere de eendrede vilkar pa forhandlerens personlige webside. Ved
vaesentlige eendringer af Brugervilkarene vil forhandleren sende de opdaterede
Brugervilkar til dig via e-mail til den e-mailadresse, du har registreret din konto med.
De e&ndrede vilkar finder anvendelse efter ti (10) dage fra den dag, hvor meddelelsen
om eendringen blev sendt til dig, alternativt - hvis eendringerne ikke er vaesentlige og
kun offentliggeres pa forhandlerens personlige webside - ti (10) dage efter, at de
opdaterede Brugervilkar offentliggeres pa forhandlerens personlige webside.

12. OVERDRAGELSE

Vi har ret til at overdrage denne aftale mellem os og dig, herunder, men ikke
begraenset til, samtlige eller dele af de dertilherende rettigheder og/eller forpligtelser,
til tredjemand. | tilfeelde af overdragelse vil vi oplyse, hvem der har overtaget
brugeraftalen, rettighederne og/eller forpligtelserne efter overdragelsen. Hvis vi
overdrager aftalen til tredjemand, har denne ret til at tilbyde samme eller lignende
tienester pa en anden webside.

Du har ikke ret til at overdrage denne aftale, din konto eller dertilhgrende rettigheder
og/eller forpligtelser til tredjemand.

13. TVISTER OG LOVVALG

Disse Brugsvilkar er underlagt dansk ret. Tvister vedrgrende gyldighed, tolkning,
anvendelsesomrade eller anvendelse af Brugervilkarene samt retsforhold, som er
opstaet pa baggrund af disse, skal afgeres ved de almindelige domstole.

Ved en eventuel tvist folger vi afgorelser fra alternative instanser til bileeggelse af
tvister. Du har ret til at kontakte Naevnenes Hus for at fa provet en tvist. Naevnenes
Hus kan kontaktes via deres hjemmeside www.naevneneshus.dk/ eller pr. brev
Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg.

Du har ogsa mulighed for at klage via EU's webbaserede tjeneste til tvistbileeggelse
pa Www.ec.europa.eu.



http://www.naevneneshus.dk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.ec.europa.eu

